BK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER
sl

Einfach. Gut. Fir Alle.

Zeugnis

Frau Melanie Steffen, geboren am 16. Mai 1977, war vom 3. August 2011 bis zum 30. September
2025 in unserem Untemnehmen tatig. Im Geschaftsbereich Marketing & Veririeb war sie im Team
Marketing als Sachbearbeiterin eingesetzt. Ihr vielfaltiges Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen:

* Konzeption, ldeenfindung und Visualisierung von crossmedialen Kampagnen (z.B. zur
Neukundengewinnung) sowie einzelnen Marketingmalfnahmen

* Erstellung und Umsetzung von kreativen Konzepten und Designs fir Digital- und Printmedien
sowie fir verschiedene Einzelaktionen und -auftrage

= Erarbeitung zielgruppenspezifischer Strategien und deren Realisierung

Steuerung von Agenturpartnern fiir Spezialthemen, wie beispielsweise die Programmierung der

Webseite sowie die Suchmaschinenoptimierung

* Kontinuierliche Optimierung und Weiterentwicklung der Usability der Unternehmenswebseite,

d.h. Redaktion und Aktualisierung sowie inhaltliche und technische Prifung mittels Typo3 als

verwendetes Content-Management System

Umsetzung und Controlling von Cnline-Strategien und Mediaplanung

Aufoau von zielgruppen- oder preduktspezifischen Landingpages

Mitarbeit und gestalterische Unterstitzung beim Auf- und Ausbau der Kunden-App der BKK GS

bereichsibergreifende Projektmitarbeit und -betreuung bei der Entwicklung und Umsetzung von

Marketing- und Vertriebsideen

= Schnittstellenfunktion und Unterstitzung bei der Weiterentwicklung des Produkt- und
Serviceportfolios in enger Zusammenarbeit mit den Bereichen Vertrieb,
Gesundhetsmanagement, IT und Qualitdtsmanagement

* Entwicklung und Umsetzung von Schulungen fir das Team Marketing

Won April 2021 bis Marz 2024 Gbernahm Frau Steffen die Funktion der Teamfachberaterin Marketing

Im Rahmen dieser Tatigkeit erweiterte sich das Aufgabenspektrum von Frau Stefien zusatzlich um
folgende Punkite:

* Unterstitzung und fachliche Vertretung des Geschaftsbereichsleiters Marketing

= Fachliche Fuhrung des Marketingteams, d.h. Beratung der Mitarbeiter bei fachlichen,
konzeptionellen sowie organisatonischen Fragen

= Schnittstelle zwischen Marketingteam und anderen Abteilungen zur Sicherstellung der
Informationsweitergabe

+ Zusammenfihrung und Uberwachung von Kampagnen- und Marketingkosten sowie der
Ergebnisse aus den durchgefuhrten Maltinahmen und Projekten

= Mitwirkung bei der Budgeterstellung und Budgetkontrolle

» Organisation der JourFixe-Termine Marketing, Abstimmung der Urlaubsplanung und
Sicherstellung der Vertretung innerhalb des Teams

* Unterzeichnung von Veriragen und Freigabe von Beschaffungen im Rahmen der
Zeichnungsbefugnis

« Ermmittlung des Personalentwicklungsbedarfs zur Koordination und Umsetzung geeigneter
Schulungsmalinahmen innerhalb des Marketingteams

Frau Steffen verflgt Uber umfassende und fundierte Fachkenntnisse, die sie immer sicher und gekonnt
in der Praxis einsetzte. Aufgrund ihrer genauen Analysefahigkeit und ihrer enormen Auffassungsgabe
konnte sie sich in kirzester Zeit in anspruchsvolle Aufgabenstellungen einarbeiten und dafir
praktische Losung entwickeln.

Besonders hervorzugeben ist, dass Frau Steffen von Anfang 2019 bis Mitte 2020 das Projekt
_Website-Relaunch BKK GS" leitete. Ihr grolles Engagement bei der Konzeption, Koordination und
zielgerichteten Umsetzung, fuhrten erfolgreich zu einer verbesserten Benutzerfreundlichkeit, einer
Erhéhung der Besucherzahlen und besseren Sichtbarkeit. Zu erwahnen ist aulerdem, dass Frau
Steffen mit ihrer ergebnisorientierten Arbeitsweise und ausgepragten Uberzeugungskraft, es immer

MELANIE STEFFEN Marketing & Digital-Projektmanagerin

Seite 1 von 28



BK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER

[==— |
Einfach. Gut. Fir Alle,

wieder versteht Veranderungsprazesse anzustolien und so die Online-Mitgliedserkiarung, in
rZunmna{mrhaﬂ mit der IT und der zustandigen Fachabteilung, federfihrend in die Website
umtmm. Dadurch wurden Prozesse innerhalb der Fachabteilungen verschlankt und effizienter
9

Frau Steffen zeigte jederzeit vorbildiiche Eigeninitiative und identifizierte sich immer vall mit inren
Aufgapan und unserem Unternehmen, wobei sie auch durch ihre immense Einsatzfreude (berzeugte
::.:m Situationen mit erheblichem Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hohem MaBe

ar.

Alle Aufgaben fihrie sie vollkommen selbststandig, sehr sorgfailig und planvoll durchdacht aus. Sie
agierte immer ruhig, Gberlegt, zielorientiert und in hohem Malle prazise, Dabei Oberzeugle sie stets in
guter Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht. Frau Steffen war immer in hohem
Male zuverlassig.

Ausdricklich zu erwahnen ist zum einen ihre Mitarbeit im Projekt ,BKK GS-APP", die unmittelbar mit
der Online-Geschéaftsstelle der Website zusammenhéngt. Frau Steffen stellte hier sicher, dass die
Benutzerfreundlichkeit gewahrieitet ist und die Corporate Design-Richtlinien singehalten werden.

Des Weiteren ist auch ihre Mitarbeit am Projekt Vermittlerpartal for das Vertriebsteam®
hervorzuheben. Frau Steffen oblag die Projektleitung, sowie die Konzeption der Seitenarchitektur und
des inhaltlichen Aufbaus. Das Portal wurde fir die Neukundengewinnung externer Vermittler
eingefihn, Ziele waren die Verschlankung und Automatisierung von externen Verriebsprozessen, die
Stelgerung der Attraktivitat der BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER bei externen Vermitilern und
die Entlastung des Vertriebsinnendienstes bei der Nachbearbeilung, welche allesamt erreicht werden
konnten. Frau Steffen leitete das zustandige Team von sechs Personen aus den beteiligten
Abtellungen Vertrieb, IT und Qualitalsmanagement.

Fir alle auftretenden Probleme fand sie ausnahmslos gute Lasungen. Die Leistungen von Frau Steffen
haben stets uneingeschrankt unsere volle Anerkennung gefunden.

Frau Steffen (berzeugle gleichermalien durch kreative, umsetzungsfahige Ideen und grollen
Einfallsreichtum, gab wertvolle Anregungen und ergriff und kontrolliere jederzeit selbststandig die zur
Umsetzung erforderlichen Malnahmen.

Frau Steffen erweiterte durch Eigeninitiative ihr Fachwissen und ihre praktischen Fahigkeiten, indem
sie an diversen Seminaren und Weiterbildungen erfolgreich teilnahm.

Sie wurde wegen ihres freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt. Sie war
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch perstnliche Interessen zurick. Ihr
Verhalten gegenlber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war
ausnahmslos einwandfrei.

Frau Steffen verlgsst unser Untemehmen mit dem 30. September auf eigenen Wunsch. Wir bedauern
dies, well wir mit ihr eine gute Mitarbeiterin verlieren. Wir bedanken uns fir die stets quien Leistungen
und winschen ihr filr die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Bielefeld, 30. September 2025

G Jasd

Corena Franke
Personalleftung
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Zwischenzeugnis Einfach. Gut. Fiir Alle.

Frau Melanie Steffen, geboren am 14, Mai 1977 in Bielefeld, ist seil dem 3. August 2011 in unserem Unler-
nehmen als Mediengestalterin tatig.

Frau Steffen ist im Geschidftsbereich Marketing & Vertrieb im Team Marketing mil der Bearbeitung folgen-
der Aufgabengebiete betraut:

» Betreuung, Beratung und Ansprechpartnerin fiir die Bereiche Markt, strategisches Marketing, Stab
Personal

Sicherstellung des Corporate Design im Haus

Gestaltung von Medien [Folder, Flyer, Broschiiren, Anzeigen, Mitgliedsantrdge, Formulare, Werbe-
mittel]

Abstimmung Korrektur-Layouts mit dem Vorgesetzten und Fachabteilungen

Kommunikation mit Agenturen oder sonstigen externen Partnern

Auswahl und Durchfihrung von Werbemalinahmen in Abstimmung mit dem Vorgesetzten
Anwendung des klassischen Marketing-Mix

Ausarbeitung zielgruppenspezifischer Werbemafinahmen

Erstellung von Designvorlagen zum Einsatz diverser Medien [z.B. Stellenausschreibung des Perso-
nalbereichesl

Anzeigenplanung inkl. Journal und BKK-Service

Umsetzung, Ideen-Skizzen fiir den Bereich Social Media

Entwicklung und Umsetzung von Online-Kampagnen

Unterstitzung im Online-Marketing

Koordination MINIKIT

Planung und Durchfiihrung von Auflenwerbemafinahmen insbesondere bei den Kundencentern und
Geschaftsstellen

Planung von Veranstaltungen des Marketings

Bereichsiibergreifender Druck und allgemeine grafische Arbeiten

Aktuelle Pflege der Marketingaufgaben im Portal

Erstellen von Ubersichten und Aufstellungen liber Kennzahlen

Einarbeitung von Kollegen, Hospitanten nach Weisung des Vorgesetzten

Betreuung von Praktikanten nach Weisung des Vorgesetzten

® B B ® 8 » " 8 8 & & @

Dariiber hinaus arbeitet Frau Steffen in der Projekigruppe zum Aktionsbiindnis gegen Darmkrebs und zu
dem Thema .Online-Marketing fiir die BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER™. mit. Weiter ist sie an der Um-
setzung des Pilot-Projektes .Stadtradeln 2014" und der Umgestaltung der City-Geschéftsstelle in enger
Zusammenarbeit mit dem Bereich Interne Dienste beteiligt. Im Jahr 2012 {ibernahm Frau Steffen die Ein-
filhrung und Umsetzung von Social Media [Schwerpunkt Facebook] im Zuge der Vertrauenskampagne.

Frau Steffen verfugt Uber ein gutes und umfassendes Fachwissen, das sie auch bei schwierigen Aufgaben
effektiv und erfolgreich einsetzt. Mit grofiem Erfolg nutzt sie alle Miglichkeiten, sich beruflich weiterzubil-
den.

Ihre gute Auffassungsgabe ermibglicht es ihr, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen.
Besonders herverzuheben sind lhre ausgepragten Fahigkeiten, schnell richtige Lésungen zu finden.
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Frau Steffen zeigt bei der Erfiillung ihrer Aufgaben grofles Engagement und Eigeninitiative. Auch bei sehr
hohem Arbeitsanfall ist sie sehr belastbar.

Frau Steffen arbeitet stets routiniert, prazise und ziigig. Sie ist zuverlassig und genieflt unser Vertrauen.

Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielt sie immer gute Arbeitsergebnisse. Mit den
Leistungen von Frau Steffen sind wir stets sehr zufrieden.

Ihr personliches Verhalten ist zu jeder Zeil einwandfrei, Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau
Steffen ausgestellt, weil zum 1. Juli 2014 ein Vorgesetztenwechsel stattfindet.

Wir bedanken uns fiir ihre duflerst loyalen Dienste und hoffen auf ein noch lange wihrendes Arbeitsverhalt-

nis.
715

Kai Anders Frank less
Personalleiter Vorstand
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Arbeitszeugnis

Frau Melanie Steffen, geboren am 16.05.1977, wurde am 15.11.2007 als Projektleiterin im Bereich Grafik
eingestellt und war bis zum 30.09.2010 bei uns beschaftigt.

Die livewelt® GmbH & Co. KG in Glitersloh ist ein erfolgreicher Full-Service Anbieter fiir Kommunikation
und Design mit umfangreichem Leistungsspektrum und langjahriger Erfahrung. livewelt® berat, konzipiert
und realisiert integrierte Konzepte der Kommunikation vom Corporate Design Uber maBgeschneiderte
Mailings und Webseiten, bis hin zu Live-Kommunikation, wie Incentives, Promotion und Messen, Hinter
livewelt® steht langjahrige Erfahrung: Uber 10 Jahre Erfahrung in Live-Marketing-Projekten nationaler
und internationaler Kunden aus allen Wirtschaftsbereichen,

Wahrend ihrer Beschaftigung war Frau Steffen eigenverantwortlich fiir die Planung, Durchfiihrung,
Steuerung, Uberwachung und Nachbereitung der Projekte verantwortlich und lberahm dabei
folgende Tatigkeiten:

=  Erarbeitung von Ideen fir MarketingmaBnahmen, wie 2.B. Leitmotive
und deren Inhalte, Farbwelten fir Imagekampagnen

=  Grafik, Satz und Layout von Flyern, Anzeigen, Plakaten, Broschiren,

Werbemitteln im vorgegebenen CD des Kunden

Erstellung der Druckunterlagen

Abstimmungsarbeiten mit dem Kunden

Produktionsabwicklung mit Druckereien

Varbereiten von Prasentationsunterlagen

Frau Steffen arbeitete sehr prazise, gewissenhaft und flexibel und erledigte die ihr ibertragenen Aufgaben
stets zu unserer vollen Zufriedenheit, In allen Situationen reagierte Frau Steffen verantwortungsbewusst,
zielorientiert und flexibel, Sie zeigte stets Eigeninitiative und beeindruckte durch ihre hohe
Einsatzbereitschaft. Ihre Arbeit erledigte sie sehr zuverlissig und gewissenhaft.

Frau Steffen erflllte das in ihr gesetzte Vertrauen stets zu unserer vollen Zufriedenheit
und (berzeugte jederzeit durch ihr duBerst zuvorkommendes und kooperatives Auftreten.
Ihr Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war immer vorbildlich.

Leider kdnnen wir Frau Steffen aus betriebsbedingten Griinden zum 01.10.2010 nicht weiterbeschaftigen.
Wir danken ihr fiir die angenehme Zusammenarbeit und wiinschen ihr fiir die Zukunft weiterhin viel Erfolg
und persdnlich alles Gute,

Giitersloh, 22.12.2010

Ole Ternes
Geschaftsfiihrer
livewelt GmbH & Co. KG

Ivewelt GmbH & Co. KG - Agentur {0 Esmmunikation Berliner Ste 133 33330 Gltersioh  Fon +49(0Y5241.21090-0  Fax +49(015241.21090-28  wwvalivewell de info@livewelide
Sparkasée Giterioh  BLZ 47850065 Konto 23466 Comemerzhank Ghtersioh BLT 478 AD0 65  Konto 1555BE700 |BAN DE63 4784 0085 0155 5287 00 - BIC COBADEFFATE
Ust-d8r, DEZ50507075 5t-Ne 351/574811013 Finanzami Gitersioh  HIA 5975 - Komplementasia; lvewelt Verwaltungs GrbH - Geschiftsffineer Olo Tomes  HRE 7435 51-He 350157491002
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lie & syutem Gmbl | Posthach 1l?1.l.|!r-l|.’|.1512 Hieteleld
Melanie Steffen
Feldstr. 239

33609 Bielefeld

Bielefeld, den 13.06.086
Unser feichen CO

ARBEITSZ2EUGNTS

Frau Melanie Steffen, geboren am 16.5.1977, war vom 1.10.2001
bis zum 31.5.2006 in unserem Unternehmen als Grafik-Designerin
tdtig.

Zu Thren Aufgaben gehérten inshesondere:

- die Gestaltung und Umsetzung von Logos, Geschiftsfamilien,
Katalogen, Broschiiren, Anzeigen, Aufenfassaden, Fahrzeug-
beschriftungen und Internetauftritten.

- Mitwirkung bei der Konzeptentwicklung, insbesondere
die visuelle Umsetzung von Mafnahmen zur Markenbildung
und Markenfiihrung

- digitale Fotografie

- Kundenberatung und Projektbetreuung

- Datenarchivierung und Datenmanagement

- Systemadministration

- die Durchfihrung interner Schulungsmafnahmen

Aufierdem lbernahm Frau Steffen im Bereich der Druckvorstufe
folgende Aufgaben:

Satzerstellung

FParbreproduktion und Farbretusche

Reinzeichnung und Produktionsvorbereiltung

Priifen von Fremddaten o

Prooferstellung

idee & system GmbH | Eckendorter Stralle 84 | 33609 Bieleleld lon 0521972 05-80 | fax 05 21.9 7205-33 | sdn 0521.972 05-92
Geschaftstuhrer Chiistian.Denningholf infoalidee-und-system.de | wwwides und-system.de
Spatkasse Blelefeld | BLZ 480 501 61 | Konfo 14662 Reqgistergericht Bielefeld | HRB 33372 | Stever-Ne. 5305,/5828,/0051
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Selte 2

Die Arbeiten wurden am Apple Macintosh in den Programmen
FPhotoshop, Quark-X-Press, Illustrator, InDesign, Freehand
und Acrobat ausgefithrt. Die Programme wurden von Frau Steffen
mit sehr guten und fundierten Kenntnissen beherrscht.

Frau Steffen besitzt ein sehr gutes Fachwissen und war
in der Lage, auch schwierigste Aufgaben zu l&sen.

Wir haben Sie als Mitarbeiterin mit groBem persdnlichen
Engagement kennengelernt, die oft gute Ideen hatte und
welterfiihrende Anregungen gab.

Frau Steffen entwickelte viel Eigeninitiative und arbeitete
in hohem Mafie selbstdndig, wobei Ihr Arbeitsstil auch in Zeiten
hoher Belastung stets systematisch und umsichtig blieb.

Die Thr libertragenen Aufgaben filhrte Sie selbstdndig,
zielgerichtet und mit grofier Sorgfalt und Genauigkeit stets
zu unserer vollen Zufriedenheit aus.

Das Verhalten von Frau Steffen gegenilber Vorgesetzten und
Mitarbeitern war stets freundlich, kooperativ und wvorbildlich.
Sie wurde wegen Ihrer guten fachlichen Leistung und Threr
teamfdhigen Persdnlichkeit geschdtzt. Flir unsere Kunden war
Frau Steffen eine kompetente Ansprechparterin.

Notwendige Verdnderungen im Unternehmen waren der Grund fur
eine Beendigung des Arbeitsverhdltnisses. Wir bedauern, mit
Frau Steffen eine allseits geschdtzte Mitarbeiterin zu verlieren

und wiinschen ihr fiir ihre berufliche und persdnliche Zukunft
das Beste,

Bielefeld, den 13.6.20086

IDEE & SYSTEMGmbH

Cr. -Eh:f%@/

Christian Denningho
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Zwischenzeugnis
Frau Melanie Steffen, geb. am 16.05.1977 in Bielefeld, ist seit Oktober 2000
fiir unser Unternehmen tatig.

Zu Thren Hauptaufgaben zdhlen die Produktgestaltung, die Auftragsiiberwachung
und -vergabe, jegliche administrative Tatigkeiten.

Frau Steffen zeigt Eigeninitiative und setzt sich mit iiberdurchschnittlicher
Einsatzbereitschaft fiir das Unternehmen ein. Sie verfiigt {iber umfassende
Kenntnisse, die sie stets durch Fort- und Weiterbildung erganzt und beherrscht
Ihren Arbeitsplatz selbstandig und sicher.

Die ihr libertragenen Aufgaben erfiillt sie stets zu unser vollen Zufriedenheit.
Frau Steffen arbeitet mit folgenden in der Branche iiblichen Programmen:
lustrator, Freehand, QuarkXpress, Photoshop, Dreamweaver, Director, Flash,
Apple Works, Word fiir Windows.

Ihr persinliches Verhalten ist stets einwandfrei.

Dieses Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Frau Steffen und auf Grund

des Ausscheidens des Marketingleiters erstellt.

31. Mérz 2001

Roland Hillbrink

(Marketingleiter)
KINSY & Compory GmbH  Fon 448 (] 5203 4836-0 Gascrintirmr: Dowsctet Bam Duutzers Bank Spaneasss Demng Arnisgencr Demold, HRE 563
Fetiponstindes 1.5 Fox +40 (0 5I02/9336.26  Araises & Andlises Foran T 306 66 20 TG 470 3010 KT 800 74 &0 st bl -hr D 1 24 0020 68
0 33618 Lecpolduhine ird gl gy, o8 W kinsede BT 480 B0 20 BLI&TH TOO 23 BLI 476 501 30 Bar. - 37T Lage
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— 01.08.2000

Arbeitszeugnis

Frau Melanie Steffen, geb am 16.05.1977 in Bielefeld,
war in der Zeit vom 01.06.1999 bis zum 31.08.2000 fir
unsere Agentur als GTA tatig.

Zu Ihrem Aufgabenbereich gehtirte die Erstellung,
Reinzeichnung und Druckabwicklung der von uns zu
betreuenden Kundenprojekte.

Frau Steffen hatte eine gute Arbeitsmotivation. Sie
stellte fachlich hohe Anforderungen an sich, die sie
erfiillte. Sie arbeitete mit folgenden in der Branche
gebrduchlichen Programmen: Freehand, QuarkXpress,
Photoshop.

Die Qualitdt Ihrer Arbeitsergebnisse erfiillte in vollem
Umfang die Anforderungen. Mit Ihrer Leistung waren
unsere Kunden und wir voll zufrieden.

Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten war einwandfrei.
Auch bei Kundenterminen trat Sie zuvorkommend auf.

Leider musste das Arbeitsverhdltnis aus konjunkturellen
Grinden fristgemdB betriebsbedingt gekiindigt werden.
Wir danken Frau Steffen fir Ihre Leistung und bedauern
ihr Ausscheiden. Wir winschen ihr fiir ihre weitere
Titigkeit alles Gute.

e

Krister Kraak

Basallsa®aly fi gralaghe Fpsmgebung wsbl, WRR 180350, GepihitiPases Crictes Liaik wnid Tagten [wiina

Tel 0521 29 60 40

Otto-Brenner-Stralie 202

0-33 604 Bielefeld

Fax +49 521 29 60 38

e-miil kontakt@syntax-info.de
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OfG / Abschlusszertifikat

Melanie Steffen

hat am staallich zugelassenen Femighrgang teilgenommen und dabei
grundiegende und umfangreiche Kenntnisse erworben.

Mit den erlemten gestalienschen Fahigkeiten, mit gezieit eingesetzier Kreativitat
und deren professionelier Umsetzung wurde die Abschiussprifung

Gepr. UX/UI-Designer/in o

erfolgreich bestanden.

Der Lehrgang umfasste folgende Inhalte:

= XUl Grundlagen = App-Design

« Moodboard & Wireframing = Designprinzipien

= Design Research = Visuelle Hierarchie

» Informationsarchitektur = |IX-Prozess

= Navigationen * Mockups

= Interaktive Elemente = Prototyping

= Buttons & icons » Dashboard Design

= Jiglgruppenanalyse & Persong + Responsive Design

» UX-Writing « Formulare

= Ul-Typogralie = Usability & Accessibility
» Farbgebung » User Flow & Customer Joumney
= Content Design « Stylequide

Die Entwicklung von gestallerischen Ideen, deren Iosungsonentierle Ausarbeitung
und gezielte Umsetzung in Praxisautgaben und ein professionelles Abschlussprojekt
waren wichbge Bestandtelle des staathch zugelassenen Fernlehrgangs.

OEGMT Patrik Sney/d ‘:C {Mn Hahn

Sehuilleites Geschafstubner Dorent

D4/2026

Die 4 Lernembiesten entsprechen mnem Workiood von 177 Slunden oer 729 Unfemchtsenherten
Fonslytemner Tramed (A 7AW il il Siwtlnrn b i
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m= Institut Bulthaup
Zertifikat

Melanie Steffen

hat in der Zeit vom Mai 2023 bis Marz 2024
an der wissenschaftlichen Weiterbildung - Systemische Beratung / Systemisches Coaching - teilgenommen.

Aufgrund ihrer erfolgreichen Teilnahme an der WeiterbildungsmaRnahme und dem erfolgten
Abschlusskolloguium wird ihr hiermit das Zertifikat

Systemische Coachin

verliehen,
Die wissenschaftliche Weiterbildung umfasste:

s 126 UE-Seminare
o 60 UE-Kleingruppenarbeiten
* 90 UE-Literaturstudium

Inhalte der Weiterbildung waren:

# Das systemische Modell

Planung, Durchfithrung Evaluation und Setting von Beratungen mit Einzelnen, Gruppen und
Familien

Erstgesprach, Weiterfiilhrung und Abschluss in Beratungen

Systemische Diagnostik und Genogrammarbeit, Auftragserkldrung sowie Kldrung institutioneller
und Beratungskontexte

Techniken zum biographischen und zirkulidren Interview

Systemische Interventionslehre, Krisenintervention, Skulpturarbeit und symbolische Aufstellung
Interdisziplindre Kooperation und Netzwerkarbeit, Fall- und Interventionswerkstitten
Reflexionsmodelle fiir soziale Systeme und familienorientierte Selbsterfahrung

Institut Bulthaup Hiddenhausen, 31.3.2024

rapie
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I Akademie
Ostwestfalen

Zertifikat

Melanie Steffen

geboren am 16.05.1977
in Bielefeld

hat vom 20.05.2019 bis 24.05.2019
an dem IHK-Zertifikatslehrgang

SEO-SEA-Manager/~in (IHK)

teilgenommen.

Der Lehrgang umfasste 50 Unterrichtsstunden und wurde mit einem internen
Lehrgangstest erfolgreich abgeschlossen,

Biglefeld, 11. Juni 2019

EQ{?MQAM=

Geschiftsfiihrerin




. Akademie
Ostwestfalen

ZERTIFIKAT

Melanie Steffen

geboren am 16.05.1977
in Bielefeld

hat vom 16.04.2018 bis 23.04.2018
an dem |HK-Zertifikatsliehrgang

Online-Marketing-Manager/-in (IHK)

teilgenommen.

Der Lehrgang umfasste 56 Unterrichtsstunden und wurde mit einem internen Lehrgangstest
erfolgreich abgeschlossen,

Bielefeld, 28. Mai 2018

Ctoe Dovaccuens - doesa

Geschiiftsfiihrerin




yam

TOPAKADEMIE

Teilnahmebescheinigung

Frau Melanie Steffen

hat am 2. Mai 2017 an dem Workshop

Einfliihrung in das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

teilgenommen.

Referentin: Ute Wellner, Juristin + Mediatorin

Schulungsinhalte:

» Grinde und Formen von Benachteiligung am Arbeitsplatz

~ Rechtfertigung, Ausnahmen: z. B. positive Forderung, § 5 AGG
~ Beispiel: Stellenausschreibung

~ Organisationspflichten des Arbeitgebers/der Dienststelle

~ Pravention

Unna, 2. Mai 2017
TOP Akademie GmbH

bt

'
usanne Zander
Programmplanung + Koordination

TOP Akademie GmbH + Postfach 300648 + 44236 Dortmund  +  www.lop-akademie.de
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HaUFE.
AKADEMIE
Teilnahmebestatiqung
Melanie Steffen
hat vom 10.06.2015 bis 11.06.2015 in Eschborn
erfolgreich an folgender Veranstaltung teilgenommen:
Konfliktmanagement |
Referentin:
Erika Meller
Themenschwerpunkte:

- Konflikte in der betrieblichen Praxis

- Ursachen und Symptome von Konflikten

- Die eigene Einstellung zu Konflikten

- Die Konfliktdiagnose und -analyse

- Die gezielte Konfliktbewaltigung

- Gesprichs- und Kemmunikationstechniken in Konflikten
- Konfliktldsungstechniken, Umgang mit Widerstanden

Dr. Jarg Schmidt

Geschaftsfiihrer
Kompetenz fiir Fach- und Flihrungskrifte

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Lorracher StraBe 9 - 79115 Freiburg - Tel.: 0767 B98-4422 - Fax: 0761 898-4423 - service@haule-akademie.de - www.haufe-akademie.de
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HAaAUFE.
AKADEMIE

Teilnahmebestatiqung

Melanie Steffen

hat vom 23.03.2015 bis 24.03.2015 in Hannover
erfolgreich an folgender Veranstaltung teilgenommen:

Projektmanagement Basiswissen

Referent:
Thomas Stegner
Themenschwerpunkte:
- Grundlagen des Projektmanagements
- Projekte erfolgreich starten
- Projekte planen

- Ausfithrung, Uberwachung und Steuerung von Projekten
- Projekte sicher abschlieRen

Die Haufe Akademie hat als Registered Education Provider #2762 von
PMI® (Project Management Institute) die Genehmigung, PDUs
{Professional Development Units) auszugeben.

Unter Angabe der activity number 008932 erhalten Sie 12,50 PDUs,

Dr. Jérg Schmidt

Geschiftsfiihrer
Kompetenz fir Fach- und Fihrungskrifte

Haufe Akademie GmbH & Co. KG
Lorracher Strale 9 - 79115 Freiburg - Tel.: 0761 898-4422 - Fax: 0741 598-4423 - service@haule-akademie.de - www.haufe-akademie.de
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TOPAKADEMIE

Teilnahmebescheinigung

Frau Melanie Steffen

hat am 5. November 2014 an dem Seminar

Einstieg leicht gemacht
Das Wichtigste fiir einen professionellen Start

teilgenommen.

Referentin: Ute Wellner, Juristin + Mediatorin

Schulungsinhalte:

Die Rolle der Gleichstellungsbeauftragten und ihre rechtliche Stellung

Einblick in die Gleichstellungsgesetze

Der rechtliche Anspruch auf Blro und Ausstattung und seine praktische Umsetzung
Fihrung und Organisation des 'Gleichstellungsbiros'

Informationsanspruch und Informationsbeschaffung

v oY v

Y ¥

Dortmund, 5. November 2014
TOP Akademie GmbH

Programmplanung + Koordination

TOP Akademie GmbH « Tel 061 71/88 70888 + susanne zander@top-akademiede & www lop-akademis de
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Workshop HeiBpragetechnik 21.03.2006
Fa. Grafe Druck GmbH, Bielefeld

Dieses Zertifikat wird verliehen an;

Fir die Teilnahme am Workshop Heiflpragetechnik am 21.03.06
im Hause Fa. Grafe Druck GmbH, Bielefeld
Themen:
Pragefolienherstellung und Priifung
Pragefolientypen, Eigenschaften, Anwendungsgebiete

EinfluBfaktoren
Pragemaschine, Materialoberfliche, Pragemotiv

Anwendungsprobleme
FAQ

Kaltpragung
Rolle/Rolle, Bogen, Trends

21.03.2006
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INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER OSTWESTFALEN ZU BIELEFELD

ZERTIFIKAT

Frau Melanie Steffen

geboren am 16.05.1977 in Bielefeld
hat vom 11.09.2000 bis 10.02.2001 am

IHK-Lehrgang

MEDIEN-DESIGNER/-IN (IHK)

teilgenommen.

Der Lehrgang umfasste 232 Unterrichtsstunden und wurde mit
internen Tests erfolgreich abgeschlossen.

RIELEFELD, 27.Februar 2001
INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER OSTWESTFALEN
ZU BIELEFELD

e

1
Industrie- uwnd
Handelskammer
Dstwestialen mu Bigleheld
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Akademie flir
Absatzwirtschaft
Kassel e.V.

Diploma
in Marketing
Communication

Melanie Steffen

AN
R\
N

Herr/Frau

hat den AfAK-Studiengang ,Marketing-Kemmunikation®
erfolgreich absolviert und sich damit das Recht erworben,

den Titel

Kommunikationswirt/-in
nach dem Qualitatsstandard der Konferenz

der ,Akademien fir Kemmunikation, Marketing, Medien e V."

2u fihren,

Kassel, den 26.10.2007 er ]
- Volker Baars -
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Frau  Melanie Steffen

hat die staatliche Priifung bestanden.

Sie ist berechtigt, sich als

Lotaatlich gepriifte Kommunikationswirtin”

zu bezeichnen,

Der Priifungsausschufd
Der Vorsitzende
Kassel, den 26.10.2007 Studiendirektor-Werner Manthei

Dienstsiegel

-l—-
sl 4

Der Priifung lag die Verordnung iiber die Priifung zur
Kommunikationswirtin/zum Kommunikationswirt vom
08.04.1987 (ABL. S. 439) in der Fassung vom 16.02.1998
(ABI, §. 166) zugrunde.

Notenstufen: sehr gut, gut, befriedigend, ausreichend,

mangelhaft, ungeniigend.

MELANIE STEFFEN Marketing & Digital-Projektmanagerin

Seite 21 von 28




Staatliches Schulamt
fiir den Landkreis und
die Stadt Kassel

Zeugnis

Melanie Steffen
Frau

16.05.1977, Bielefeld

geboren am, in

hatam 26 1 D.E_ﬂﬂ?

die staatliche Priifung zur Kommunikationswirtin

abgelegt und folgende Noten erhalten:
-
F o)
Prifungsféicher = T [ '-. et
3
Wirtschaft und Recht J\ !’ o J /
Marketing X g

&y

Kommunikation 4 amretchea! ,'-/

Werbung h‘/.; ':9‘“/— (;/

f I
Verkaufsfarderung o {E,l-“ - (L,-f
Public Relations | hnfﬂqﬂlgd

Werbemittelgestaltung . befriedigend _
o J,r"

und -herstellung o :
. sehr gut
Hausarbeit

Thema der Hausarbeit Marketingorientiertes Kommunikationskonzept for Easymarinaguide Est.

in Liechtenstein fOr die &ffentlichkeitswirksame Unterstatzung der

eurcpaweiten Vermarktung einer . DVD-Reihe mit Informationen far Boots-

und Yachibesitzer, Dabei soll auch die Gewinnung von Servicepartnern als
Anzeigenkunden der DVD mit berlicksichtigt werden.

MELANIE STEFFEN Marketing & Digital-Projektmanagerin Seite 22 von 28



CARL-—-SEVERING—SCHULEN BIELEFELD

8tadt. Kollegschule fiir Gestaltung, Erndhrung und Technik
Sekundarstufe II

ZEUGNIS

DER FACHHOCHSCHULREIFE

Frau Melanie Steffen

geboren am 16.05.77 in Bielefeld

hat sich nach dem Besuch der Kollegschule der Fachhochschulreifepriifung
unterzogen.

Dem Zeugnis liegen zugrunde:

Rahmenvereinbarung iiber die Fachoberschulen (Beschluf der Kultusminister-
konferenz vom 6. Februar 1969 i.d.F. vom 26. Februar 1982).

Rahmenordnung fir die Abschluppriifung der Fachoberschule (Beschlup der
Kultusministerkonferenz vom 26. November 1971).

Vorldufige Prifungsordnung fiir Bildungsgange der Kollegschule zum Erwerb
von Fachhochschulreife/Berufsabschluf vom 11.8.1986 (BASS 13-52 Nr. 201)

MELANIE STEFFEN Marketing & Digital-Projektmanagerin
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Frau Melanie Steffen

Bildungsgangbesuch: 29.08.95 - 20.06.98, zuletzt in Klasse AF51G
Bildungsgangstyp: Gestaltungstechnische Assistentin Grafikdesign / FHR

hat sich der Abschlufpriifung unterzogen.
Ihre Leistungen sind wie folgt beurteilt worden:

DEREECH s e v as slie s s e are e e 5 befriedigend
Gesellschaftslehre mit Geschichte.. gut
Raeligionslehre...c.. o aacnaaisasda T) gut

L at 3 P e e e e gt (R e e S 71 gut
Arbeits- und Wirtschaftslehre...... gut
Physik........ R e G P el ausreichend
Eng st ey DL S e A S e W befriedigend
Gestaltungstechnik. . .. ccv v cnnsnss befriedigend
Informatik. e sovels s o s e e e gut
G| o e PR S e e - R Al SRR o e befriedigend
Mathamatik .o ooinaion. L Ehreh S0, e v ausreichend

Bemerkungen laut Konferenzbeschlup vom 12.06.98
e

Bielefeld, 20.

Schulleiter
—. 3 S
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S8ie hat die Fachhochschulreifeprifung bestanden.

Durchschnittsnote: 2.8 (in Worten:zwei, acht)

In der Durchschnittsnote sind Religionslehre, Sport und Zusatz-
facher nicht beriicksichtigt.

Aufgrund der Fachhochschulreifepriifung und des Nachweises ilber den
erfolgreichen Abschlup der Berufsausbildung als Staatlich gepriifte
Gestaltungstechnische Assistentin wird

Fraun
Melanie Steffen

die

FACHHOCHSCHULREIFE

Zuerkannt.

8ie berechtigt zum Studium an einer Fachhochschule und entsprechenden
sowie integrierten Studiengdngen der Gesamthochschule in der Bundes-

republik Deutschland.

Bielefeld, 12.06.98

Vorsitzender des Prifungsausschusses

Hinweise und Rechtsmittelbelehrung siehe Riickseite
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CARL—-—SEVERING—SCHULEN BIELEFELD

8tadt. Kollegschule fiir Gestaltung, Erndhrung und Technik
Sekundarstufe II

ABSCHLUSSZEUGNIS

Frau Melanie B8teffen
geboren am 16.05.77 in Bielefeld

hat an der Kollegschule die staatliche Priifung zur technischen Assistentin
in der Fachrichtung Gestaltung, Schwerpunkt Grafikdesign, abgelegt.

Frau Melanie Steffen
ist damit berechtigt, die Berufsbezeichnung

Staatlich gepriifte
Gestaltungstechnische

Assistentin

zu fihren.

Dem Zeugnis liegen zugrunde:

Rahmenvereinbarung zur Ausbildung und Priifung won Technischen Assistenten/
Assistentinnen an Berufsfachschulen (Beschlup der Kultusministerkonferenz
vom 22. 5. 1981)

Vorldufige Priifungsordnung fiir Bildungsgéange der Kollegschule zum Erwerb
von Fachhochschulreife/Berufsabschlup vom 11. 8. 1986 (BASS 13-52 Nr. 201)

Bielefeld, 20.06.98

Vorsitzender des Priifungsausschusses
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Frau Melanie B8Steffen

Bildungsgangbesuch: 29.08.95 - 20.06.98, zuletzt in Klasse AF51G
Bildungsgangstyp: Gestaltungstechnische Assistentin/Fachhochschulreife

hat sich der Abschluppriifung unterzogen.
Ihre Leistungen sind wie folgt beurteilt worden:

DENEEOR . o nivr o sreisieeie s o n i e e e befriedigend
Gesellschaftslehre mit Geschichte.. gut
Religionslehre. .... . ... T i 7) gut
T Ve e 7} gut
Arbeits- und Wirtschaftslehre...... gut
R e e Fa e et it o o e P ausreichend
1T B e s e g e ST, befriedigend
Gestaltungstechnik. ......cvvuvuusss befriedigend
Informatik......ocoeennennnnacnnans gut
KRG s o o i v o ns wlaias srah oo d s ws A A et befriedigend
MathemaCRICS 578 sty 5% 0% d oliias s i sl s s ausreichend
Gestaltungstechnische Ubungen...... gut
Praktische Prifung.....:ccecevunsas qut

Die Facharbeit "Broschiire fir einen Kindergarten"
wurde mit gutem Erfolg durchgefiihrt.

Bemerkungen laut Konferenzbeschluf vom 12.06.98
—_—— K m-

Bielefeld, 20.06.98

Schulleiter

Hinweise und Rechtsmittelbelehrung siehe Riickseite
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Anlage zum Zeugnis

Frau Melanie 8Steffen
geboren am 16.05.77 in Bielefeld

Bildungsgangbesuch: 29.08.95 - 20.06.98, zuletzt in Klasse AF516G

Die Note im Fach Gestaltungstechnische Ubungen setzt sich aus der
Leistungsbewertung der folgenden Lernbereiche zusammen:

= PriucRtechiti. .. o onsnvnensiwswssaea gut
- Darstellungstechnik......... T gut

Typografie...ccicvinavacsansasnans gut
= FOLogralin. ... csserorsnsresnssnns gut

Bielefeld, 20.06.98

< Diese Anlage zum Zeugnis wird nicht unterschrieben und nicht gesiegelt. 3

[intern:13:38:21:98: 6:15 AFSI1G/81500/WA8 (052824 - 2,50 97/98] Programe: (c)dchilling 86-95]
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